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A vezetési stilusok kutatasa l.: Lewin, Likert és Harpin &
Winer (6sszehasonlitas)

A Hawthorne-i tanulmanyok nem vizsgaltak kozelebbrdl a vezetok magatartasanak képleteit —
megelégedtek a ,,feladat-orientalt” és a ,,tamogatd” (szupportiv, tkp.: ember-orientalt) tipusok
azonositasaval. 4 vezetdi magatartas tipusainak, a vezetési stilusoknak a vizsgalata,
tipologiajuk megalkotdsa, illetve a leghatékonyabb vezetési stilus keresése az utodokra
maradt. A kérdést a 2. vilaghabort ujra elétérbe hozta — a felismerés, hogy vezetd
szarmazasra val6 tekintet nélkiil barkibdl lehet, slirgetové tette annak vizsgalatat, melyik
vezetesi stilus a leghatékonyabb, milyen tapasztalatok alakitjak ki, és hogyan lehet ezeket a
tapasztalatokat iskolai kériilmények kozott modellezve hatékony vezetoket képezni.

A vezetési stilus-kutatas uttéréi Ralph White ¢s Ronald Lippitt (Kurt Lewin professzor
iranyitasa alatt, Massachussetts), Rensis Likert (Michigan), valamint a Edwin Fleischman ¢és
kollégai, a Harpin és Winer kutatoparos (Ohio State University), akiknek az elsd vezetési
stilus-modelleket kdszonhetjiik.

White és Lippitt keresték lehetdséget arra, hogy a vezetd és a vezetett csoport alkotta
komplex rendszert egyszeriibb forméaban tanulmanyozhassak. Erre lehetdséget is talaltak
Lewin professzor kisérleti gyerek-csoportjaiban.

A kisérletekkel harom, jol megkiilonboztethetd stilust sikeriilt elkiilonitenilik: az autokrata, a
demokratikus ¢s a megengedo6 (laissez-faire) vezetést.

Az autokrata vezeto utasitasokkal iranyit — megszabja a szabalyokat, kiadja a feladatokat €s
ellendrzi a tevékenységet. Bar amig jelen van és maga ellendrzi a beosztottjait, a csoport
teljesit, amint félrenéz vagy elhagyja a helységet, a tevékenység megsziinik. Ily médon az
autoriter moédon vezetett csoport teljesitménye kdzepesnek mondhato.

A demokratikus vezetd a csoport tagjaival egyiitt fekteti le a szabalyokat, egylitt osztjak el a
szerepeket és feladatokat, ellendriznek és értékelnek. Amikor a vezetd egy id6 utan elhagyja a
helységet, a tevékenység jo darabig tovabb folyik. A csoport nem igényel kozvetlen
ellendrzést. Teljesitményiik jo.

A megengedd vezeté nem bonyolodik interakcidokba a csoporttagokkal — nem ad feladatot,
nem allit fel szabélyokat. A csoport széthullik. Egyes esetekben azonban a csoporttagok koziil
valaki atveszi a vezetést s — autoriter vagy demokratikus modon — részben vagy egészben
Osszefogja a tobbieket.

A kisérlet eredménye egyértelmiinek tlinik — bizonyitja, hogy a demokratikus vezetés
hatékonyabb, mint az autokrata stilus. A gyerekkisérlet azonban korlatozott érvényti. A
megengedd vezetési stilust ugyanis az eredmények alapjan nyugodtan el lehetne felejteni —
ugyanakkor a 20. szdzad masodik felében egyre nagyobb szerepe lett a nagyfelkésziiltségii
tagokbol allo specialista, professziondlis teameknek, amelyek menedzsereinek mar esélye sem
volt arra, hogy a tevékenységek tervezésébe, szervezésébe, iranyitasaba és ellendrzésébe
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érdemben belefolyjanak. Az ilyenkor hatékony vezetési stilus a laissez-faire-hez hasonlithato
— a team-tagok végeznek mindent, amihez 6k értenek jobban, a menedzser feladata mas:
biztositjak a teamnek a hatékony munkahoz sziikséges feltételeket:

— segitik a bels6 kommunikaciot,

— kifelé képviselik a csoportot,

— megszerzik a sziikséges eréforrasokat és tamogatast,

— ellatjak a szervezet felé kotelezo feladatokat (pl. adminisztracio, jelentéstétel, stb.), és

— tévol tartanak mindent és mindenkit, ami/aki a csoportot feltartand — Snmagukat is.

A vezet6 feladata immar nem az, hogy a teamben 6 legyen a legokosabb, hanem hogy
lehetdvé tegye (facilitalja) a csoport eredményes munkajat. A (projekt) menedzsment
gyakorlatilag levalaszthatova valik a szaktevékenységekrdl — fiiggetlen, 6nallo, és igencsak
szlikséges tevékenységgé valik: egyfajta kiszolgalo tevékenységge.

Rensis Likert egydimenzios modellje a szélsdséges feladatorientaltsag és a sz€élséséges
emberorientaltsag végpontjai kdzott felvett egyenesre vetitve eredetileg négy szervezeti
rendszert és az ezeknek megfeleld vezetési stilusokat kiilonbdztetett meg.

A legerdsebb feladat-orientdltsag az 1. sz. rendszert, az autokratikus vezetés rendszerét
jellemzi. Az ilyen szervezet centralizalt, a vezetd kozvetlen ellendrzés mellett utasitasokkal
vezérel. A kommunikaci¢ itt gyakorlatilag az utasitdsokra és jelentésekre szoritkozik, csak
vertikalis. Csoportmunka nem létezik. A motivacio a fenyegetésre és biintetésre épiil (negativ
kiilsé motivacid). A termelékenység kdzépszerti.

Egy l1épéssel az ember-orientaltsag felé a 2. sz. rendszer joindulatu autokrata vezetéssel
jellemezhetd. A paternalisztikus vezeté mar a jutalmazast is hasznalja, €s a delegacio €s
konzultacio els6, bar még gyamoltalan jelei is megjelennek. A termelékenység tisztességes,
sOt jO.

A jutalmazas ¢és a kezdeti delegalas, illetve konzultacié azonban felébreszti a beosztott
onbecstilését — elkezd hinni abban, hogy 6 meg is éri, sOt meg is érdemli a magasabb bért,
jobb koriilményeket, hiszen 6 tud valamit, amire szlikség van ... rdadasul mivel a jutalmazas
¢s a kérdezés lehetisége, sot a feleldsseg-atruhdzas megjelenése miatt motivalt is a fejlodesre,
sOt alkalma is van rd, valoban n6 a szakértelme — és ezzel munkapiaci értéke. Ezért a
munkasok konnyebben véalnak meg a cégtdl és keresnek maguknak mas munkahelyet
(munkaero-elvandorlas, fluktuacid). A novekvo ,,batorsag” masik kovetkezménye
természetesen a hianyzasok megszaporodasa (,,/ogas™) — ha elbocsatassal fenyegetik a
munkast, kevésbé hat, hiszen kezdi elhinni, hogy mashol is talal munkat.

A 3. rendszer, amelyet a konzultalo vezetdi stilus jellemez, mar kevésbé feladat-, mint
inkdbb ember-orientalt. A célok, feladatok meghatarozésa, az utasitasok kiadasa el6tt a vezetd
megbeszéli azokat a beosztottjaival. A kommunikacio vertikalisan kétiranyu. A csapatmunka
elso jelei megjelennek, egyes esetekben még batoritast is kapnak. 4 dolgozot az, hogy — még
ha csak korlatok kozott is, de — bevonjak a dontéshozasba (€s ezzel sajat jovoje alakitasaba),
egyre er0sebben motivalja (belsd motivacio).

A 4. rendszer a participativ, gyakorlatilag tisztdn ember-orientalt vezetéssel jellemezhetd.
A dolgozok belsé motivacidja erds, elkotelezettek a szervezeti célok mellett, egyiittmiikdok.
A kommunikaci6 vertikélisan és horizontalisan egyarant jo, részletes és sokoldalu motivacios
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rendszer miikodik, a termelékenység kivalo. A hianyzasok és az elvandorlas gyakorlatilag
megsziinik. A vezetési stilus demokratikus.

Likert modelljének harom fontos jellemzgjét kell még megemliteniink. (1) A modell szerint a
két orientacid folyamatosan atmegy egymasba — kontinuumot képez, vagyis minél inkabb
ember-orientalt valaki, annal kevésbé feladat-orientalt, és forditva. (2) A leghatékonyabb
vezetési stilusnak, amelyet minden vezetdnek el kellene sajatitania, Likert egyértelmiien a
participativ stilust tartja. (3) A modell — eredeti forméajaban — nem tartalmazta a ,,facilitdlo”
vezetési stilust — de késobb kiegészitették.

Fleischman, majd Harpin és Winer, az Ohio State University kutatoi szintén az Gtvenes
években allitottak fel modelljiiket. Ok azonban a feladat- és az ember-orientdltsagot két kiilon
dimenzionak vették, elérve, hogy kezelni lehessen azokat a helyzeteket, amikor a vezetd egyik
orientaciot sem mutatja — vagy éppen mind a kettot.

A két dimenziot az egyes orientdciok alacsony vagy magas volta szerint kettéosztva 2x2
mezos matrixot kaptak, erre vetitették a vezet6i stilusokat. A kutatas utolso fazisaban deriilt ki
szamukra, hogy hipotézisiik, miszerint a magasan ember- és magasan feladat-orientalt
vezetési stilus lesz a leghatékonyabb, nem tarthaté — minden vezetési stilus lehet a
leghatékonyabb, kérdés, milyen helyzetben. Ett6] kezdve a vezetési stilus-kutatas
fokuszaban nem a leghatékonyabb vezetési stilus azonositasanak problémaja all, hanem hogy
meghatarozhat6 legyen, milyen helyzetben melyik a leghatékonyabb ...
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